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Indledning

Gentofte Kommunes handlingsplan bliver udfaerdiget eller revideret se-
nest hvert 3. ar med baggrund i krav fra Bekendtgerelse 1686 af 18. de-
cember 2018 om forebyggelse og bekampelse af rotter (rottebekendt-
gorelsen). Bekendtgerelsens krav er uddybet i vejledning om forebyg-
gelse og bekampelse af rotter - miljoprojektnummer 2086 fra maj 2019.
Gentofte Kommune eonsker at arbejde ud fra Miljestyrelsens moderne
tilgang til rottebekampelse ved blandt andet at minimere giftforbruget.
Miljestyrelsens krav til indholdet i handlingsplanen er beskrevet i bilag 1.

Miljestyrelsen angiver i sin vejledning, at det vigtigste mdl for den moderne rottebekaempelse er:

1. Det vigtigste mal for den moderne rottebekaempelse er at forebygge, at rottebe-
Stande opstér, sadan at deres tilstedevaerelse ikke giver anledning til uhygiejniske
forhold, sundhedsmaessige problemer eller andre gener for befolkningen.

2. Forebyggelsen af rotter kan imidlertid ikke gare det alene, idet der erfaringsmaessigt
altid vil opsta situationer, hvor bekeempelse af rotter vil vaere den eneste mulige lgs-
ning her og nu. For at opna en effektiv bekaempelse af rotter bar bekaempelsen fore-
tages af hele bestande og ikke blot som en udryddelse af enkeltindivider. Derudover
vil det ofte veere ngdvendigt at foretage bekaempelsen i starre, sammenhsengende
geografiske omrader, s& man undgar indvandring af nye roftter fra ét omrade til et
andet.

3. Bekeempelsen skal ske med maksimal sikkerhed for mennesker, husdyr og vilde dyr
i omgivelserne — samt pa en dyreetisk og miljgmaessigt forsvarlig méde. Det inde-
beerer bl.a., at rotterne skal aflives sa humant som muligt, og at reglerne for besid-
delse og anvendelse af rottegift ngje skal folges.

Historie

Danmarks ferste rottelov blev vedtaget i 1907, hvor bern fik 5-10 ere per rottehale, hvorefter de
gik direkte til slikmutter for at bruge pengene. Rotteloven gjorde, at kommunerne i Danmark fik
ansvaret for bekaeempelse af rotter. Intentionen var sammen med borgerne at udrydde alle rot-
ter. Det blev efterhanden klart, at det ikke var muligt, fordi rotterne pa det tidspunkt havde etab-
leret sig i kloaksystemet, hvor der var rigeligt med vand og fede, og hvor de uforstyrret kunne
formere sig og opretholde en stor bestand. Fokus blev derfor flyttet fra at udrydde rotterne i klo-
akkerne til blot at forebygge og bekaeampe de rotter, der ses i vores omgivelser.

Arsagen til at der blev vedtaget en rottelov i Danmark var for at mindske risiko for overfersel af
de mange sygdomme rotter kan overfere til mennesker samt at begrasnse skader pa ejen-
domme. Der er ogsa en samfundsmaessig interesse i at minimere skader pa de offentlige sam-
fundsstrukturer, sasom banelegemer, offentlige kloakker og belaegninger. Forsikringsselskaberne
melder om store udskrivninger, nar der har vaeret rotteangreb. Bade i fedevareindustrien, butik-
ker og pa privat ejendom.

Gentofte Kommune har en del &ldre huse. Det betyder, at mange af kloakkerne er gamle. De rot-
ter der ses pa overfladen i byzoner, som Gentofte Kommune bestar af, er typisk kommet fra klo-
akbrud. Hvis grundejer ikke har vaeret opmaerksom pa lebende at tilse, vedligeholde og reparere
kloakkerne er der en eget risiko for, at der er sket forskydninger, aflejringer eller almindelig slitage
pa kloakken. Det ger, at rotterne kan fa fat og gnave sig igennem kloakrerene. Herved kommer
de op til overfladen, og der ses rotter eller huller i jorden.
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Figur 1 Antallet af rotteanmeldelser varierer dr for dr. Det kan skyldes, at rottebestanden fluktuerer naturligt,
at det er blevet muligt at anmelde rotter elektronisk, og at det ikke laengere synes tabubelagt.

Tidligere handlingsplan

De mal der er beskrevet i handlingsplanen fra 2018-2021 har Gentofte
Kommune indfriet. Et hojt serviceniveau er opretholdt gennem hele
planperioden.

Rottebekeempelsesopgaven bliver loftet af de 2 arsveerk, der er ansat i kommunen til de admini-
strative opgaver (Skadedyrsteamet) og ved den eksterne entreprenar med et antal servicetekni-
kere (bekeempere). Skadedyrsteamet udferer lobende vurdering af entreprenerens og egen ind-
sats. Gentofte Kommunes hoje serviceniveau overfor borgerne bliver til stadighed opretholdt.

Kommunen havde et mal om at mindske udlaegning af rottegift til fordel for miljeet. Det blev
derfor skrevet ind i det nye EU-udbud med fornyet kontrakt fra den 1. december 2020. Hér kan
entrepreneren opna bonus for minimering af giftforbruget.

Det daglige arbejde styres via de automatiske indstillinger i det elektroniske system, som sikrer
en hurtig og korrekt reaktionstid i de enkelte sager.

Test af innovative digitale smaskfaelder har resulteret i, at Gentofte Kommune valgte at indkebe
100 styk elektroniske smaekfaelder. Brugen af dem er igangsat i ferste kvartal 2021. Bekeemperne
er glade for, at de hurtigere ved, hvornar der er fangst uden fysisk beseg samt at smaekfaelden er
aktiv mest muligt af tiden. Flere borgere har ogsa udtalt, at det er en smart lesning. De elektroni-
ske smaekfaelder medvirker til, at der bruges langt mindre gift.

Miljestyrelsens krav om, at kommunen skal montere rottespaerrer pa institutioner, bade de of-
fentlige fra tidligere bekendtgerelse og de private fra den nyere bekendtgerelse er opfyldt.

Alle Gentofte Kommunes private institutioner har efter vurdering faet tilbudt montering af rotte-
sperrer pa deres kloaksystem. Nogle institutioner valgte at takke nej til tilbuddet, mens de fleste
har sagt ja, og monteringen er feerdiggjort for de private institutioner primo 2021. Da opgaven er
gennemfert i forste kvartal 2021, er det sveert at drage nogen konklusioner pa nuvarende tids-
punkt.

Skadedyrsteamet deltager lobende i al relevant efteruddannelse, rercenterdagene og i ERFA-
grupper, der hjzelper med at videreudvikle og fastholde det heje vidensniveau.

Informationskampagner til borgerne med gor-det-selv vejledninger til at rottesikre ejendommen
herunder hensehuse, smabygninger og terrasser er blevet kommunikeret til Villabyerne, Gen-
tofte Lige Nu, Facebook og kommunens hjemmeside med flere.



Handlingsplan

Nuvarende handlingsplan beskriver i hovedtraek, hvorledes forebyg-
gelse og bekaempelse af rotter skal forega i Gentofte Kommune i de
kommende ar. Der arbejdes for at undga at bruge rottegift eller andre
former for kemiske bekaempelsesmidler. Gentofte Kommune udferer
derfor lebende kontrol af privat bekaempelse savel som kontrol med
dem der udferer bekaempelse for kommunen. Et hejt serviceniveau
overfor borgerne fortsaettes.

Rottebekaempelsen i Gentofte Kommune er udliciteret via et EU-udbud med en 2-arig kontrakt
med mulighed for 2 ars forleengelse. Firmaet, der har vundet EU-udbuddet (entrepreneren), har
ansat et antal bekeempere til opgaven, uanset antallet af opgaver. Der er stort fokus pa, at entre-
prenerens bekaempere er kompetente til at lokalisere kilden, hvor rotterne mistaenkes at vaere
kommet fra for at fa det formodede kloakbrud repareret (se bilag 2).

En effektiv bekeempelse af rotter er afhaengig af at modtage borgernes anmeldelser. Skadedyrs-
teamet modtager over 95% af rotteanmeldelserne via det digitale system pa kommunens hjem-
meside, nar der er set rotter eller tegn pa rotter. Alle anmeldelser, der modtages via Gentofte
Kommunes hjemmeside, videregives automatisk til bekeemperens digitale tablet. P4 hjemmesi-
den vejledes borgerne igennem anmeldelsesprocessen.

Herudover ydes kompetent vejledning, udvikling af informationsmaterialer ved behov samt op-
datering af ny viden om rotter pd kommunens hjemmeside.

Det er ikke et mal i sig selv at nedbringe antallet af anmeldelser, der modtages. Det er derimod et
mal at finde kilden til rotter pa overfladen og at fa lest problemerne sammen med ejer af en de-
fekt kloakledning. | grafen nedenfor ses, at rottebestanden fluktuerer i hele landet. Det kan der
veere en naturlig og biologisk forklaring pa, som med alle andre dyrebestande, men ingen ved
det med sikkerhed.

Udvalgte kommuners rottesager
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Figur 2 Grafen viser antallet af rottesager i Gentofte Kommune sat overfor landsgennemsnit, sammenligne-
lige kommuner og en enkel landkommune.
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Figur 3 Grafen viser antallet af rotteanmeldelser i sammenlignelige bykommuner.

At Gentofte Kommunes antal anmeldelser ligger noget hojere end landsgennemsnittet kan for-
klares ved, at landsgennemsnittet bade indeholder by- og landkommuner. Gentofte Kommune
bestar kun af byzone, hvor bygninger og kloakker har en vis alder. Der er gennem arene gjort en
stor indsats for at sikre at borgerne ikke tever med at anmelde rotter, derfor har kommunen
mange rotteanmeldelser, men det er ikke nedvendigvis et tegn pa, at kommunen har flere rotter
end andre kommuner.

Data og kontrol

De indberettede data i Danmarks Miljeportal kaldet 'Rottehullet’ bliver lebende kontrolleret. Ska-
dedyrsteamet genererer lister og overblik over de private bekeempelsesfirmaer, og udferer kon-
trol med data, der indberettes. De indberettede data bruges til udfersel af kontrol af de private
bekampelsesfirmaer.

Skadedyrsteamet anvender ogsa data til at vurdere maengden af udlagt rottegift sat i forhold til
antal rotteanmeldelser. Det er udgangspunktet for at kunne nedbringe brugen af rottegift i den
kommunale rottebekaempelse.

Giftfri bekaempelse

Visionen for nedbringelse af rottegift er, at der i store traek kun bruges rottegift i de tilfeelde, hvor
andre metoder ikke er tilstraekkelige for at bekeempe rottebestanden pa jordoverfladen.



Mal for rottebekaempelsen

Malet for rottebekeempelsen er;

e atyde et hojt serviceniveau overfor borgere og virksomheder

e atlovgivning, vejledninger, standarder, krav om autorisation samt almen praksis overholdes

e atsikre en kompetent vejledning om forebyggelse og bekaempelse af rotter - ogsa uden brug
af rottespaerrer

e at mindske brugen af rottegift

Opfyldelse af malene og det hoje serviceniveau sker ved:

e atfastholde hurtig reaktionstid ved anmeldelser

o atsikre kompetente R-1 autoriseret bekaampere via Gentofte Kommunes udbud

e atsikre korrekt og hurtig udbedring af defekte kloakker og andre aflebsinstallationer, bade
private og offentlige

e atudfzerdige oplysningskampagner i Envina-faellesskabet og publicere kampagnerne 2 arligt

e at give information til borgere og virksomheder om forebyggelse og bekaempelse af rotter,
blandt andet ved at aflevere informationsfolder ved forste besog

e atsikre at de 2 medarbejdere i Skadedyrsteamet er opdateret pa de nyeste og tekniske mu-
lighederibranchen

e atfaelles videndeling foregdr ved de ugentlige driftmeder

e atsagsflowet styres automatisk af det elektroniske system

e at bekeempere og Skadedyrsteamet samkerer manedligt, sé de feelles mal sikres

e atproceduren (se bilag 2), der lebende revideres, overholdes

Afgiften for rottebekampelsen

Afgiften for rottebekaempelsen opkraeves via ejendomsskattebilletten.
De ressourcer der er afsat til rottebekaempelsen i Gentofte Kommune,
fastsaettes arligt.

Gentofte Kommune har udliciteret rottebekaempelsesopgaven via EU-udbud. Grundejere op-
kraeves gebyr for rottebekaempelse for 2021 pa 0,05 promille af ejendomsveerdien via ejen-
domsskatten.

Afgiften for rottebekaempelsen daekker udgiften til kontrakten med ekstern entreprener, 2 admi-
nistrative arsveerk, kurser til videreuddannelse, udviklingsprojekter, i nationalt samarbejde om
forebyggende tiltag og oplysningskampagner, IT-systemet til rotteanmeldelserne og det lovkrae-
vende projekt omkring rottespaerrer med mere.

Rottegebyret skal sikre, at alle anmeldelserne bliver undersegt og vurderet, men daekker ikke, at
udbedre fejl, mangler og kloakdefekter. Nar bekeemperen i forbindelse med undersegelsen kan
konstatere fejl og mangler, eller der opstar mistanke om defekt kloak, sa igangsaettes myndig-
hedsbehandlingen om at fa grundejer til at fa skaderne udbedret. Borgeren skal eventuelt i sam-
arbejde med deres forsikringsselskab fa repareret fejl, mangler og kloakdefekt, som formodes at
veere kilden til rotter pa overfladen i den givne situation.



Mél Og SUCCGSI(I’itEI‘iEI‘ (indsatsomrader)

Kommunens indsats koncentreres om at nedbringe forbruget af gift i
takt med, at der igangsaettes brug af flere elektroniske muligheder i kam-
pen mod rotter. Reparation af de offentlige kloakker foregar i et godt
samarbejde med Park og Vej og Novafos. Forebyggende kvartalsvise til-
syn pa dyrehold og omradetilsyn udferes i kommunen.

Giftfri rottebekempelse

Det er et mal for Gentofte Kommune at fa nedbragt maengden af udlagt rottegift i forhold til an-
tallet af anmeldelser. Malet opfyldes ved, at der overvejende bruges smaekfaelder i den kommu-
nale bekeempelse. Smaekfaelderne er enten traditionelle eller med elektronik, der giver besked
ved fangst. Bekeempelsesfirmaet, der arbejder for kommunen, kan opna bonus ved at nedbringe
mangden af rottegift, der udlaegges, ogsa ved brug af de elektroniske smaekfaelder.

Gentofte Kommune bestraber sig pa at holde sig opdateret og informeret om nye tiltag om-
kring rottebekampelse uden rottegift, og igangsaetter gerne pilotforseg.

Kravet om ikke at bruge rottegift skal opfyldes af de private bekaempelsesfirmaer og i sikrings-
ordninger.

Der arbejdes i den kommunale bekeempelse pa at undga, at der opstar resistens. Der bekaampes
i nedvendigt omfang stadig rotter med rottegift med en af de mildeste antikoagulanter (couma-
tetralyl) som beskrevet i Miljostyrelsens resistensstrategi.

Succeskriterie: At entrepreneren, der arbejder for Gentofte Kommune, udleegger mindre end 20
kg rottegift per maned bestaende af mildest antikoagulant (coumatetralyl). Dette kontrolleres

ved brug af udtraek fra 'Rottehullet’ for rottegift i Gentofte Kommune.
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Figur 4 Som ses af grafen, er maengden af udlagt rottegift vaesentligt nedbragt efter opstart af kontrakten fra
december 2020. Tallet for giftudlaegningen i 2021 er et fremskrevet estimat ud fra den faktiske giftudlaegning
i januar til og med august 2021.



Fejlsegning og arsag til kilden for rotter pa overfladen

Nar bekeemperen mistaenker, at kloakdefekten kan stamme fra den offentlige del af kloakken,
sikrer Gentofte Kommunes Skadedyrsteam, at den bliver repareret. Der bliver altid igangsat be-
keempelse af rotter, imens reparationsarbejdet foregar. Bekeemperne yder ogsa vejledning for at
sikre en god forebyggelse.

Type af rotterelateret kloakdefekti 2020
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Figur 5 Af grafen ses, at sterstedelen af de konstaterede kloakbrud er pd privat éjendom.

Kloakrottebekampelse

Der bliver som udgangspunkt ikke udfert bekeempelse af rotter i kloakken, hverken med gift eller
elektroniske feelder.

Hvis grundejer har fadet monteret rottespaerrer og en rotte er "fanget” bag rottespaerren, har
grundejer selv ansvaret for i samarbejde med egen kloakmester at bekeempe rotter i kloakken.

Succeskriteriet: At der ikke bliver brugt rottegift til rottebekaempelse i kloakker.

Forebyggende rottesparrer pa institutioner

Det er Gentofte Kommune der stér for den fortsatte vedligeholdelse af rottespaerrerne, og opga-
ven ligger hos Gentofte Ejendomme.

Succeskriteriet: At der er en plan for lebende vedligehold og 2 arlige serviceeftersyn pa rotte-
spaerrer pa alle institutioner, og at feerre institutioner far rotter op af defekte kloakker.

Omradetilsyn

Nar det vurderes, at der er mange sager i et omrdade, vil det betyde, at der udferes omradetilsyn.
Omradetilsyn igangsaettes oftest, nar der ikke umiddelbart kan konstateres kloakdefekt pa de
matrikler, der er anmeldt rotter pd, og derfor igangsaettes tilsyn af tilstedende matrikler. Derfor
bliver der afsat ressourcer til, at alle bekeemperne gennemgar flere vejstraekninger for at finde kil-
den til rotter og eventuelt kloakdefekter.

Succeskriteriet: At der bliver udfert omradetilsyn ved behov, og at de resulterer i, at der findes
kilden til rotter i omradet.

Tilsynspligtige ejendomme, hestehold og rideskoler

Det forholdsvis nye krav fra Miljestyrelsen i rottebekendtgerelsen om, at der skal udferes tilsyn
pa erhvervsejendomme med dyrehold eller foderproduktion/opbevaring for at undga rotters
indtreengen skal udferes i tidsperioden oktober til februar maned. | Gentofte Kommune er der 10



hestehold og rideskoler, som kommunen vurderer, er de eneste, der er tilsynspligtige. Tilsynet
udferes af entrepreneren.

Da Gentofte Kommune udelukkende er byzone og hestehold og rideskoler ligger i teet beboelse,
har kommunen besluttet, at der ogsa udferes forebyggende tilsyn pa de 10 hestehold og ride-
skoler hvert kvartal (3 gange udover lovkravet).

Succeskriteriet: At der sjeeldent er rotter pa ejendommene, og at de naere naboer heller ikke op-
lever rotter fra hestehold og rideskoler. At der pa alle tilsyn ydes kompetent vejledning om rotte-
sikring og forebyggelse.

Strand- og havneomrader

Skadedyrsteamet opretholder et taet samarbejde med Park & Vejs Strand- og Havnefogeder, her-
under at informere om de muligheder der er for at forebygge rotter i at sege hen pa strand- og
havneomraderne.

Succeskriterie: At Skadedyrsteamet minimum hvert 2. arinformerer om forebyggende og nye
tiltag gennem oplaeg og besog.

Gentofte Ejendommes serviceteknikere

Skadedyrsteamet opretholder et taet samarbejde med Gentofte Ejendommes serviceteknikere,
herunder at informere om de muligheder der er for at forebygge rotter i at sege hen til institutio-
nerne og andre af kommunens bygninger.

Succeskriterie: At Skadedyrsteamet minimum hvert 2. arinformerer om forebyggende og nye
tiltag gennem oplaeg og besog.

Gentofte Genbrugsstation

Der er i Gentofte Kommune en central genbrugsstation med adresse pa @rnegardsvej 15. Da der
ofte leveres laes med haveaffald, hvor rotter eventuelt er bragt ind pd genbrugsstationen, har
kommunen et antal elektroniske smaekfaelder stdende for forebyggelse og for at kunne fange
rotter. Skadedyrsteamet opretholder et taet samarbejde med de ansatte pa genbrugsstationen
ved at informere om de muligheder der er for at forebygge rotter i at sege hen til Genbrugsstati-
onen.

Succeskriterie: At der ikke kommer anmeldelser, da forebyggelsen virker. At Skadedyrsteamet
minimum hvert 2. ar informerer om forebyggende og nye tiltag gennem oplaeg og besog.

Udviklingsprojekter

Gentofte Kommune har en mission om at vaere pa forkant med udviklingen, bade nér det geelder
fangst af rotter, sikring af kloaksystem og intelligente lesninger, der kan bruges i kampen mod
rotter.

Skadedyrsteamet deltager i udviklingsarbejdet af det elektroniske anmeldelses- og indberet-
ningssystem, der bruges i Gentofte Kommune.

Der er gennem de seneste 2 ar udfert test af to forskellige elektroniske smaekfaeldesystemer.
Med baggrund i testperioden har Gentofte Kommune valgt at indkebe elektroniske Ratmofael-
der fra Arctic Systems.

Succeskriterie: At skadedyrsteamet udferer forseg med nye tiltag og produkter, der lebende
kommer pd markedet. At skadedyrsteamet deltager i erfaringsudvekslingsgrupper pa Sjeelland
og pa landsplan, deltager i kurser og holder sig opdateret.



Plan for kommunal kloakrottebekampelse og samarbejdet med Novafos

Gentofte Kommune ensker som udgangspunkt ikke at udfere kloakrottebekampelse ved brug
af gift.

Skadedyrsteamet igangsaetter gerne forseg og undersegelser af nyudviklede forebyggelses- og

bekampelsesprodukter sammen med andre kommuner eller Izerer af deres erfaringer, primaert
indenfor Novafos-samarbejdet. Samarbejdet med forsyningsselskabet Novafos er i lebende ud-
vikling.

A.  Javnlige bilaterale meder mellem kommunerne og Novafos

Gentofte Kommune har taget initiativ til jeevnlige meder med Novafos, hvor status for rottebe-
lastningen og bekeempelsen dreftes, herunder ogsa samarbejdet omkring fund og udbedring af
brud pa kloakkerne. Bekeemperne kan med fordel deltage i mederne med henblik pa at fremme
dialogen. Driftssystemerne for kommunen og Novafos bliver ikke samkert, men oplysningerne
videregives pa mail. Ved mederne deltager efter behov Novafos’ medarbejdere, der sidder med
ledningsrenovering, sa koordinering kan finde sted, jf. ogsa punkt F.

B. Adgang til Novafos interne kortmateriale

Kommunerne far tilsendt en WFS-streng fra Novafos' ledningsdatabase, hvor der blandt andet er
informationer om TV-inspektioner og strempeforinger samt kommunale dede stik. Derved kan
der gives en mere korrekt overlevering af sagerne. Kommunen kan ogsa bedre vurdere forhol-
dene og mulige tiltag i rottebelastede omrader.

C. Samarbejde om at finde brud pa kloakkerne

Opsporing af brud pa kloakken fordrer et godt samarbejde mellem kommunen, bekeemperen og
Novafos. Det er vigtigt, at der er gensidig tillid og fleksibilitet mellem parterne. Der afholdes en
temadag den 15. september 2021, som netop har til formal at fremme samarbejdet om opspo-
ring af kloakbrud.

| Gentofte Kommune vurderer Skadedyrsteamet i samarbejde med bekeemperen i kommunen
om rottesagen skyldes et brud pa Novafos' kloakledning. | de tilfaelde videregives sagen til No-
vafos pa mail med viden om hvilken bekaemper, der har sagen.

Hvis Novafos har brug for yderligere afklaring af sagen, tager de telefonisk kontakt til bekeempe-
ren for faelles tilsyn. Nar defekt ikke er synlig, udferes en TV-inspektion. Den viden som Novafos
opnar ved tilsyn og inspektion indrapporteres i deres driftssystem, som Skadedyrsteamet laeg-
ger pa sagen i kommunens system.

Hvis der er brud pa Novafos' del af kloakken, udbedres denne (se ogsa punkt B).

Tilbagemelding til kommunen efter udfert TV-inspektion: Hvis bruddet ikke er pa Novafos' led-
ning, medgives sa meget information om bruddets placering, som Novafos medarbejderen kan
bidrage med i Novafos' driftssystem. Informationen kan vaere i form af kommentarer, tegninger,
billeder eller kort samt eventuel TV-inspektion, da dette kan hjeelpe kommunen eller grundejer til
at lokalisere bruddet. Rapporteringen foregar pa stedet, sa der ikke spildes tid og vigtig informa-
tion. Hurtige og grundige tilbagemeldinger er vigtige, blandt andet i forhold til dialogen med bor-
gerne, fordi det kan vaere borgeren, der skal overtage reparationen, hvis defekten alligevel ikke er
placeret pa Novafos ledning.

Tilsvarende, hvis det er kommunens vejfolk, som har rekvireret ferst, sa tilgar informationerne
Novafos. Fordelingen af udgiften til undersegelse og reparationsarbejdet dreftes og fastlaegges
pa de kvartalsvise meder.

D. Udbedring af konstateret brud pa kloakken

Hvis der er konstateret et brud pa Novafos' kloak i forbindelse med en rotteanmeldelse, vurderer
Novafos, om udbedringen af bruddet skal udvides til en sterre renovering af ledningen. Hvis
dette er tilfeldet, aftales en tidshorisont med kommunen. Hvis der alene er tale om udbedring af
et enkelt brud, foretages reparationen indenfor den af kommunen fastsatte frist pa 3 uger.
Novafos deler sin viden fra TV-inspektioner om brud i aflebssystemet, som kan give anledning til
rotteproblemer med kommunen. | disse tilfaelde renoverer Novafos straks hovedledningssyste-
met.



E. Planlaegning af TV-inspektion med input fra rotteanmeldelserne

Pa de lebende meder mellem kommunen og Novafos bliver omrader med saerligt mange rotte-
problemer droftet, herunder om Novafos med TV-inspektion og/eller renovering kan bidrage til
begraensning af rotteproblemerne.

F. Rottebekampelse forud for ledningsrenovering og ved separat kloakering

Pa de lebende meder mellem Skadedyrsteamet og Novafos adviseres kommunen om, hvilke
omrader Novafos patenker at renovere aflebsledninger i og hvornar. Mens renoveringen pagar,
har Novafos ansvar for at sikre, at rotterne holdes inde i kloakkerne. Novafos accepterer midlerti-
dig opsaetning af materiel pa ledninger ved behov eller i forbindelse med pilotprojekt.

G. Seerligopmarksomhed i forbindelse med separat kloakeringsprojekter

Nar der kommer mere gang i Novafos’ separeringsprojekter i Gentofte Kommune vil det blive
droftet, om disse sager skaber saerlige udfordringer eller muligheder i forhold til rottebekampel-
sen.

Fravalg i forhold til krav om szrlig indsats fra Miljostyrelsen

Gentofte Kommune vurderer ikke, at de i bekendtgerelsen beskrevne omrader for saerlig indsats
skal udferes, da det er: vildtfodringspladser, deponeringsanlaeg og andre ejendomme end til-
synspligtige, da de ikke forekommer eller er et problem i kommunen.

For de offentlige kloakker og stikledninger samt fedevarevirksomheder er det ikke relevant med
en seerligindsats, da kommunen i forvejen har hurtig reaktionstid pa disse sager.

Sikringsordninger og privat be-
kaampelse

Gentofte Kommunes Skadedyrsteam udferer loebende stikprevekontrol
med de private bekaempelsesfirmaers rottebekaempelsesaktiviteter.

Ved aftale om sikringsordning i Gentofte Kommune kraeves det, at der i Danmarks Miljeportal
"Rottehullet” udfyldes koordinater. Gentofte Kommune udferer bade tilsyn med private bekaem-
pelsesfirmaer og egen entrepreners sikringsordninger.

Hvert kvartal bliver der udfert stikprevekontrol af de private bekeempelsesfirmaer, der har mate-
riel stdende i kommunen. Der vil i ferste omgang blive taget kontakt til bekeempelsesfirmaet, og
hvis der ikke modtages svar, tager Gentofte Kommune kontakt til borgeren/virksomheden, der
har indgdet aftalen med bekaempelsesfirmaet for at se bygningsgennemgangsrapport.

R-2 autorisation og kontrol af privat bekampelse og sikringsordninger

Hvis en borger i Gentofte kommune har en R-2 autorisation og foretager rottebekeempelse pa
egen ejendom, skal det oplyses til Skadedyrsteamet i Gentofte Kommune. Derudover skal al pri-
vat bekaempelse af rotter indberettes i 'Rottereden’.

Udlicitering

Gentofte Kommunes rottebekaempelse er udliciteret via EU-udbud for 2
ar ad gangen med mulighed for forlaengelse. Den nuvaerende kontrakt er
opstartet den 1. december 2020.



12020 blev rottebekeempelsesopgaven i Gentofte Kommune udliciteret. For at sikre den hojeste
standard i opgavelesningen er det et krav, at samtlige tilknyttede bekeempere har Miljostyrel-
sens R-1 autorisation.

Myndighedsflow

Gentofte Kommune yder et hojt serviceniveau overfor de borgere, der
anmelder rotter. Det betyder, at flowet i sagsbehandlingen er pa tidsfri-
ster af 3 uger. Tidsfristerne gaelder ogsa samarbejdspartnere.

Anmeldelse fra borger, forste besog og henstilling

Anmeldelse, henstilling, varsel af pabud, pabud og selvhjalpshandling:

Anmeldelse af, at der er set rotte, enten ded, levende eller blot en mistanke om at der er rotter
modtages via Gentofte Kommunes hjemmeside. Nar anmeldelsen er feerdiggjort og indsendt
modtager bekeemperne sagen direkte pa deres digitale tablet, og de ser derfor anmeldelsen med
det samme. Lovgivningen kraever, at der bliver udfert beseg pa udenders anmeldelse af rotter
indenfor 8 dage. Gentofte Kommmunes mal er, at bekeemperen udferer det forste besog indenfor
3 dage. Er der tale om rotter indendoers og anmeldelsen modtages inden kl. 16, bliver det forste
besog udfert samme dag. Ellers bliver beseget udfert naeste morgen eller efter aftale med an-
melder. Ved beseget vurderes hvilken bekeempelsesmetode, der igangsaettes.

Nar bekeemperen vurderer sagen, og hvis der er tale om overfladerotter uden, at der er en kilde
til rotter pa matriklen eller i nseromradet, bliver der ogsa opsat bekeempelse.

Henstilling

Nar bekeemperen udferer et beseg, og hvis der konstateres eller blot er mistanke om fejl, mang-
ler eller et defekt kloaksystem, gives der en skriftlig henstilling om at fa undersegt og udbedret
dette. Henstillingen bliver givet med 3 ugers tidsfrist for at efterkomme det henstillede sammen
med en faerdigmeldingsblanket. Denne skal grundejer sikre, at autoriseret kloakmester modta-
ger, sa de kan fremsende faerdigmelding, nér arbejdet er udfert. Hvis der ikke er modtaget feerdig-
melding indenfor tidsfristen, gdr sagen videre i sagsflowet til varsel af pabud.

Varsel af pabud, pabud og selvhjelpshandling

Nar bekeemperen konstaterer, at henstillingen ikke er efterkommet og feerdigmeldt, videregives
sagen til Skadedyrsteamet, som udfaerdiger varsel af pdbud for at understette den henstilling,
der er givet. Varsel af pdbud bliver givet med 3 ugers tidsfrist for at efterkomme det varslede
sammen med en feerdigmeldingsblanket. Denne skal grundejer sikre, at autoriseret kloakmester
modtager, s de kan fremsende feerdigmelding, nar arbejdet er udfert. Hvis der ikke er modtaget
feerdigmelding indenfor tidsfristen, gér sagen videre i sagsflowet til pabud.

Pabud

Nar bekeemperen konstaterer, at varsel af pabud ikke er efterkommet og feerdigmeldt, videregi-
ves sagen til Skadedyrsteamet, som udfzerdiger pabud for at understette det varsel af pabud, der
er givet. Pdbud bliver givet med 3 ugers tidsfrist for at efterkomme det pdbudte sammen med
en feerdigmeldingsblanket. Denne skal grundejer sikre at autoriseret kloakmester modtager, sa
de kan fremsende faerdigmelding, nar arbejdet er udfert. Hvis der ikke er modtaget faerdigmel-
ding indenfor tidsfristen, gar sagen videre i sagsflowet til selvhjaelpshandling og politianmel-
delse.

Selvhjalpshandling

Nar bekeemperen konstaterer, at pabuddet, der er givet, ikke er efterkommet og faerdigmeldt,
videregives sagen til Skadedyrsteamet, som udfzerdiger varsel af selvhjeelpshandling for at un-
derstotte det pabud, der er givet.



Nar grundejer har modtaget varsel om selvhjaelpshandling har vedkommende 1 uge til at kom-
mentere varslet, fremsende faerdigmeldingsblanket eller at fa udbedret d et pabudte.

Faerdigmeldingsblanketten skal vaere udfyldt og fremsendes af den autoriserede kloakmester,
der har udfert arbejdet.

Hvis Skadedyrsteamet ikke har modtaget status eller faerdigmeldingsblanket indenfor 1 uge,
igangsaetter Skadedyrsteamet indhentning af tilbud pa undersegelse og udfersel af reparations-
arbejdet for ejers regning.



Bilagsliste

De vedlagte bilag skal ses som ekstra oplysninger, der uddyber arbejdet
Gentofte Kommune udferer for at opfylde lovkrav fra Miljestyrelsen
samt de yderligere tiltag for at yde en ekstra god service for borgerne.

Bilag 1 - Miljestyrelsens Bilag 1, som omhandler de krav der er til indhold i kommunens hand-
lingsplan.

Bilag 2 — Gentofte Kommunes procedure for det arbejde der udferes af entrepreneren for rotte-
bekampelse i kommunen.



Bilag 1 - Miljestyrelsens minimumskrav til handlingsplanen

Rottebekendtggrelsen

Handlingsplan

§ 5. Kommunalbestyrelsen skal udarbejde en handlingsplan om forebyggelse
og bekeempelse af rotter, der som minimum opfylder kravene i bilag 1. Kommu-
nalbestyrelsen skal revidere handlingsplanen minimum hvert 3. ar. Handlings-
planen skal offentligggres pa kommunens hjemmeside.

Bilag 1

Krav til kommunalbestyrelsens handlingsplan om forebyggelse
og bekaempelse af rotter, jf. § 5

Handlingsplanen skal som minimum indeholde fglgende:
— Overordnede mal for rottebekaempelsen i kommunen.
— Tildelte ressourcer til rottebekaempelsen.
— Malelige succeskriterier for rottebekaeempelsen.
— Konkret beskrivelse af tiltag til opnaelse af beskrevne mal.
— Plan for den kommunale kloakrottebekaempelse og samarbejde med forsy-
ningen om kloakrottebekaempelse indeholdende beskrivelse af omfang og
metoder (faelder, spaerrer, rottegift mv.).
— Oplysning om, hvorvidt kommunen tillader privat bekaempelse, herunder
f.eks. om privat bekeempelse er geografisk begraenset eller begraenset til be-
stemte bekaempelsesmetoder.
— Plan for kommunens tilsyn med privat rottebekeempelse, hvis kommunen
tillader privat rottebekeempelse.

I handlingsplanen skal kommunalbestyrelsen, hvor det er relevant, beskrive
seerlige indsatsomrader vedrgrende forebyggelse og bekeempelse af rotter pa
felgende steder:

— Tilsynspligtige ejendomme, jf. § 8, stk. 1.

— Andre ejendomme end tilsynspligtige ejendomme, jf. § 9.

— Fgdevarevirksomheder.

— Kloakker og stikledninger, herunder anvendelsen af kloakblokke og rotte-

speaerrer.

— Havnearealer.

— Kommunale genbrugspladser.

— Deponeringsanlaeg.

— Vildtfodringspladser.



Bilag 2 - Procedure for Gentofte Kommunes rottebekaempelse

1. Generelt

a.) Ved telefonisk kontakt til -,
anmelder uden at traeffe

dem falges op af SMS eller
bespgsseddel pa adressen
samme dag (besluttet den
9. januar 2018).

Borgeren kan returnere
opkald direkte fra
bekeemperen.

b.) Ved bygnings-
gennemgang noteres
eksempelvis ingen synlige
tegn pa adgang for
rotter/ventilationsrist
mangler/defekter eller
andet - hvis der ér s&
henstilling.

c.) Ved havegennemgang

1) Defekter er rep.fingen defekt
2) Intet spist af giften og ingen
aktivitet i minimum 2 uger

2. Ved al kontakt skrives navn og titel (ejer, lejer,
viceveert, administrator, forbipasserende) samt
kloak/forsikringsfirma i DW OG gerne med

telefonnummer.

erinformeret for den afsluttes.

3) 0OG notér at ejer eller anmelder
h.) OBS! Ved forste besog pga. [

3. Fremgangsmade inden/udendars

formodet rotteaktivitet, skal der
medmindre det kategorisk kan
udelukkes, at der var tale om
rotter igangssttes bekempelse,
ogsa ved kloakbrud.
Rottebrochuren udleveres eller
afleveres i postkassen/haenges pa
derhandtaget. Ved ferste besgg
hvor det ikke kan udelukkes, at
der var tale om rotter anvendes

noteres ek lvis, ingen
tegn pa rotter, huller eller
veksler - hvis der ér 58
henstilling.

d.) Fotodokumentation
Billeder pa sagen af eks.
huller, regpreve, synlig
defekt m.m.

e.) Nar du er pa sagen, og er
i tvivl om defekten fundet
ved regprave stammer fra
offentlig eller privat
kloakledning, skal
ejerforhold tjekkes pa
Novafoskort samt
Weblageret (link pa naste
side). Ved begrundet tvivl
udfgres nuveerende opgave
i DW med "Henstilling
givet?” 3 “1a" og szt hak i
“"Stikledninger og brgnde
0G kommune/forsyning”.
1.) Bekampelse skal ikke
hjemtages for

"Spor efter
rotte”. Kan det udelukkes bruges
"intet observeret” og "ikke
rotterelateret”.

i.) ved 3bning af en ny opgave og
et opkald er foretaget, gul seddel i
postkasse eller sms. Opgaven
udfgres og en ny opgave, evt. tif.
opfelgningsopgave oprettes.

j.) Sammenlaegning af sager
sendes via DW “kreever seerlig
opmaerksomhed”.

k.) Kritiske opgaver indgaet
mellem kl. 8 og 16 handteres
uden ugrundet ophold - indenfor
2 timer alle ugens 7 dage.

Opgaver indgaet efter kl. 16
handteres inden kl. 10 naeste dag.
Opgaven kan STARTES” ved brug
af den nye knap.

1.) 3x30 stk. Ratmo feelder med
kasse startede i marts 2021. Alle
faelder skal veere i brug og
bekeemperne tjekker for fangst

obser

Indendprs

Udendars

a) Indenders/Kritisk
indgaet inden kl. 16
handteres samme dag,
alle dage.

b) Ejer/lejer eller
reprasentant, der er
tilstede ved tilsynet, skal
informeres om sikring/
renholdelse/bekeempelse
¢) Der gennemferes
bygnings- og evt.
havegennemgang - Husk
at skrive det i DW samt
konklusion.

d) Baglens regprove
udfgres med konklusion i
DW.

e.) Udenders héndteres
naste hverdag.

f.) Hvis ejer/lejer eller
repraesentant herfor ikke
er tilstede ved tilsyn,
informeres om sikring/

renholdelse/bekaempelse
“efterfalgende. /

aYd

\¥

g.) Der gennemfares
bygnings- og
havegennemgang, samt
vurdering af dyrehold-Husk
at skrive det | DW samt
konklusion

h.) Der udfares regprave
fra rottehullerne med
konklusion | DW. Ved ingen
rogpreve, vaelg arsag:
Andet + begrundelse.

i.) Til giftbekampelse i GK
anvendes kun
Coumatetralyl og ved risiko
for dyr og barns adgang
fastgeres kassen med
jordspyd. (fra vejledningen)

\
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rd j-) Der gives henstilling med Y
ejernavn samt adresse med 3
ugers frist. Ved behov for
eieroplvsninger fra GK ringes
eller skrives til

skadedyr@gentofte.dk

k.) 3 uger efter tjekkes om det
er lavet ved henvendelse til ejer
ikke blot lejer/fanmel-
der/kloakmester/forsikrings-
selskab eller bespg. Ved
manglende FM bedes Niels om
hjalp. 1. Husk at notéri DW-
der er taget kontakt til ejer.

2. Tryk "ikke efterkommet” s&

“.far GK sagen automatisk. /

™

1.) 3 uger efter er der opfalgning
forud for pabud. Husk at notér i
DW- der er igen udfert positiv
rggprove samt taget kontakt til
ejer.

m.) Ved overgivelse af sagen til GK for
pabud sker det automatisk ved at trykke
"ikke efterkommet”.

4. Affald - Hvis container er gnavet

igennem af rotter

a.) | beboelse bade villa og
etageejendom - tilknyttet den
kommunale ordning, tager du blot
et billede af stregkoden, der oftest
sidder ved hndtaget, l=gger det i
DW og tast henstilling givet JA og
veelg renholdelse kommunal.

b.) Ved virksomhed - som har
private ordninger. Eksempelvis skal
bageren selv kontakte deres
renovationsfirma for at f4 skiftet
containeren eller bundpropper.

Send gerne et billede til
skadedyr@gentofte.dk

c.) Ved hul i kompostbeholder fra
kommunen, skal borgeren selv
kontakte GK pa tIf. 39 98 00 00

5. Sikringsordning

]

foderkasser fra private
bekempelsesfirmaer, skal

Entreprengren tjekke for defekter

(n.] Der igangsaettes altid N

bekaempelse. Bekeempelse uden
brug af gift er et mal for GK.
Derfor bruges der hovedsaligt
Ksmaakfaelderi FK. (kontrakten) J

0.) Nar den sidste opgave er

0g L ge omradet.
Fotodokumentation af

sikringsfirmaets foderkasser og
defekter lzegges pa sagen i DW3.
Entreprengren skal orientere
Gentofte Kommune pr. mail pa

skadedyr@gentofte.dk Herefter kan

kommunens kontrol af

sikringsordningen finde sted.

ar Entrepreneren ved tilsyn af

[
y:

anmeldelse stpder pé, at der er S’lih

hver morgen. Ved ferie/syg

s besked til GK, som giver
gseren feelderne

feerdigmelding er modtaget-

\;ﬁd e af privat-kloakmester,
ovafos og Park & Vej

Ved Fpdevarevirksomhed
ideregives det telefonisk til GK.

Ingen defekter eller mangler sa fortsat til o.

4

udfert pa en sag, lukkes den
] automatisk af DW og GK .

PROCEDURE FOR ROTTEBEKZAMPELSE | GENTOFTE KOMMUNE (EMN-2018-05080-mappe)

E @ > D @

- 6. Rideskoler & hestehold 7. Sagsflow 8. Links 9. Uge- og kvartalsrapporter(gerne som autogenererede udtraek fra DW3).
¢ . . Sag: L

\ J J €

tn

Der bliver lagt
kvartalsbespgsdatoer i DW
ved kvartalsstart.

Fra 1. oktober vil de
lovpligtige tilsyn figurere
pa Driftweb-kortet som gra
\ | opgaver. Tilsynene kgres
hurtigst efter 1. oktober.
Der kan i princippet ligge 3
sager pa de (10)
tilsynspligtige adresser:
kvartalsbespg (alle ar),
anmeldelse, tilsynspligtigt

wanuar 2020). / \

Fakta boks

~Ved behov for at give en ™
henstilling og bekeemperen
vurderer, at en mundtlig
henstilling er nok, er det
ogsa fint. Ved opfalgning
og der ikke er sket noget,
falges der forst op med en
skriftlig henstilling,
derefter varsel af pdbud og
pabud og i veerste fald
falges op med en
selvhjeelpshandling.

kvartalsrapporter.

Ugerapporten for foregaende uge foreligger forstkommende hverdag ca.
kl. 12:00. Ugerapporter skal indeholde oplysninger om:
Kritiske/Indendgrssager til tiden, udenderssager til tiden/ ikke handteret til
tiden samt antal kvalitetssikrede henstillinger og antal anmeldelser.
Kvartalsrapporter foreligger den farstkommende hverdag ca. kl. 12:00 i det
efterfplgende kvartal.

Kvartalsrapporter skal indeholde oplysninger om: Status for brugen af
elektroniske falder, udfarte tilsyn pa rideskoler og egenkontrol af
T m——— henstillinger og af det afrapporterede i DW3 sagen.

y< [/\ ]

[ 10. Proceduren og Genbrugspladsen med en Kiltinbil J

ﬁd ey & gl \ /ﬁntmkthaver/l{ntreprenﬂr forpligter sig til at fremsende uge- og
rotter eller rotter pa institutioner
modtager Kiltin mail herom pa:

kiltinvagtsjl1@kiltin.dk

[a i

[NEY

Link til Weblageret:
https://www.weblager.dk/a

Link til Novafos:
https://kort.novafos.dk/webgis/i

4

[ AKT@RER \

Den 14. april 2021 blev det aftalt, at Niels fra Kiltin Alle
sikrer, at bekaemperne til enhver tid har den
seneste procedure i bilen.

Siden april 2018 er der indgaet en aftale med
Gentofte Kommunes Genbrugsstation om, at biler
fra Kiltin A/S, der karer for kommunen, kan bruge
Genbrugspladsen som lager af FK og feelder samt
Ratmo feeldekasser uden beregning.

For at personalet kan give jer adgang uden der
bliver sendt en regning, SKAL du 10 minutter fer din
ankomst ringe til koordinatortelefonen pa:

TIf. 29 17 00 75.

Ved en kritisk anmeldelse og kun i
tilfelde hvor Entreprenaren ikke
kan komme ind pa adressen
samme dag, skal det aftales at
borgeren/virksomheden besgges
senest hverdagen efter.

Der foretages ikke kloakrottebeka=mpelse med gift
i Gentofte Kommune. Ved behov for bekaempelse af
rotter bag rottespaerre, skal Kiltin opsaette
smaekfzlde pa banketten, pa opfelgningsbesag
efter rottesparrer er monteret.

Beka=mper

Ved anmeldelse i udhuse, garager Kontrakthaver/entreprengr
eller udendgrs arealer pa

ejendomme behandles sagen som

ere udendgprs sager. /

i
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Affald og Genbrug Telefon 39988100
Bernstorffsvej 159, 1. sal www.gentofte.dk/rotter
2820 Gentofte skadedyr@gentofte.dk
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